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qu

êt
e 

en
 li

gn
e 

So
ur

ce
 : 

en
qu

êt
e 

en
 li

gn
e 



LE
S 

BE
SO

IN
S 

D
’A

PP
U

I P
O

U
R 

PO
RT

ER
 L

E 
D

EV
EL

O
PP

EM
EN

T 

•
Le

s b
es

oi
ns

 e
xp

rim
és

 p
ar

 le
s r

ép
on

da
nt

s p
ou

r f
ac

ili
te

r l
e 

dé
ve

lo
pp

em
en

t d
es

 a
ct

iv
ité

s d
e 

re
st

au
ra

tio
n 

et
 d

e 
ge

st
io

n 
de

s e
sp

ac
es

 
na

tu
re

ls 
so

nt
 d

e 
pl

us
ie

ur
s o

rd
re

s :

D
es

 b
es

oi
ns

 R
H

35
%

 (c
om

pé
te

nc
es

) 
10

%
 (r

ec
ru

te
m

en
ts

)

D
es

 b
es

oi
ns

 é
co

no
m

iq
ue

s 

25
%

 (b
ud

ge
ts

)

D
es

 b
es

oi
ns

 d
e 

pa
rt

ag
e 

25
%

 (a
ut

re
s)

-
D

es
 b

es
oi

ns
 q

ua
nt

it
at

ifs
 : 

ex
ist

en
ce

 d
’u

n 
vi

vi
er

 d
e 

ca
nd

id
at

s s
uf

fis
an

t p
ou

r 
ré

po
nd

re
 a

ux
 b

es
oi

ns
 d

e 
re

cr
ut

em
en

t :

•
dé

pa
rt

s à
 la

 re
tr

ai
te

 

•
po

te
nt

ie
ls 

de
 d

év
el

op
pe

m
en

t 

-
D

es
 b

es
oi

ns
 q

ua
lit

at
ifs

 : 

•
m

ai
tr

ise
 d

’u
n 

so
cl

e 
de

 c
om

pé
te

nc
es

 
pa

rt
ag

ée
s (

ex
. e

sp
èc

es
 e

nd
ém

iq
ue

s)

•
m

ai
tr

ise
 d

e 
co

m
pé

te
nc

es
 sp

éc
ifi

qu
es

 
en

 in
te

rn
e 

ou
 e

xt
er

ne
 (e

x.
 

ph
yt

os
oc

io
lo

gu
e,

 b
ry

ol
og

ue
, 

éc
ol

og
ue

 d
es

 zo
ne

s h
um

id
es

...
) 

Le
s s

tr
uc

tu
re

s é
vo

qu
en

t e
ns

ui
te

 la
 n

éc
es

sit
é 

d’
av

oi
r d

es
 m

oy
en

s p
ou

r r
ép

on
dr

e 
au

x 
en

je
ux

 à
 d

eu
x n

iv
ea

ux
 : 

-
Un

 b
ud

ge
t s

uf
fis

an
t p

ou
r c

on
du

ir
e 

le
s 

op
ér

at
io

ns
 d

e 
re

st
au

ra
ti

on
 s

ou
ha

it
ée

 e
t 

co
uv

rir
 u

n 
no

m
br

e 
pe

rt
in

en
t d

e 
pa

rc
el

le
s 

-
Un

 b
ud

ge
t p

er
m

et
ta

nt
 le

 s
ui

vi
 d

es
 

es
pa

ce
s 

da
ns

 le
 te

m
ps

 e
t l

eu
r e

nt
re

tie
n

En
 p

ar
al

lè
le

 e
st

 a
us

si 
év

oq
ué

 
l’a

cc
om

pa
gn

em
en

t à
 la

 c
ré

at
io

n 
ou

 a
u 

dé
ve

lo
pp

em
en

t d
’a

ct
iv

ité
 d

an
s c

e 
se

ct
eu

r. 

Le
s s

tr
uc

tu
re

s é
vo

qu
en

t l
e 

fa
it 

de
 p

ou
vo

ir 
pa

rt
ag

er
 a

ve
c 

d’
au

tr
es

 a
ct

eu
rs

 d
e 

la
 fi

liè
re

 : 

-
De

s é
lé

m
en

ts
 d

e 
st

ra
té

gi
e 

et
 d

’a
m

bi
tio

n,
 

ap
pu

yé
s s

ur
 d

es
 in

di
ca

te
ur

s d
e 

su
iv

i  

-
Le

s 
en

se
ig

ne
m

en
ts

 e
t l

es
 r

et
ou

rs
 

d’
ex

pé
rie

nc
e 

de
s c

ha
nt

ie
rs

 te
rm

in
és

 

-
D

u 
pa

rt
ag

e 
au

to
ur

 d
e 

la
 R

&
D

 e
t d

es
 

no
uv

el
le

s 
te

ch
ni

qu
es

 / 
ou

til
s /

 m
ét

ho
de

s

-
U

n 
m

ei
lle

ur
 d

ia
lo

gu
e 

en
tr

e 
le

s b
ur

ea
ux

 
d’

ét
ud

e 
et

 le
s o

pé
ra

te
ur

s 

Et
, d

e 
fa

ço
n 

gé
né

ra
le

, d
e 

po
uv

oi
r d

isp
os

er
 

d’
un

e 
vi

sio
n 

pa
rt

ag
ée

 d
u 

po
te

nt
ie

l d
e 

dé
ve

lo
pp

em
en

t d
e 

la
 fi

liè
re

. 
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U
N

E D
YN

A
M

IQ
U

E D
E CRÉA

TIO
N

 D
’EM

PLO
I BIEN

 A
N

CRÉE 
Surtout dans les TPE/PM

E

2021
2019

Evolution

Taille des effectifs
N

om
bre de 

structures

V
olum

e de 
salariés 

concernés

N
om

bre de 
structures

V
olum

e de 
salariés 

concernés

N
om

bre de 
structures

V
olum

e de 
salariés 

concernés

1 à 10
14

48
11

43
3

+5
11 à 20

5
88

4
65

1
+23

21 à 50
10

317
10

292
0

+25
50 à 100

3
186

2
141

1
+45

Plus de 100
3

467
3

507
0

-40
Total

35
1102

30
1048

5
+58

Source : enquête en ligne 

•
Le

volum
e

deseffectifsdesstructuresayantrépondu
au

questionnaire
a

augm
enté

de
5%

depuis
2019.

•
Ces

salariés
sontglobalem

entem
ployés

dans
des

structures
de

petites
tailles

:54%
des

structures
ontau

m
axim

um
20

salariés
alorsque

seulem
ent12%

ontplusde
50

salariés.

•
Cette

croissance
concerne

principalem
entles

structures
de

m
oins

de
100

salariés,alors
que

celles
plus

de
100

salariés
perdent

des
em

plois
depuis

2019.



D
ES EM

PLO
IS EN

 ÉV
O

LU
TIO

N
M

étiers
Structures 

em
ployeuses

Salariés
V

olum
e de 

projets de 
recrutem

ents

Structures 
concernées

Besoins en com
pétences

O
uvrier des espaces naturels

14
303

255
9

Des besoins nom
breux

Sur des postes en insertion / contrats PEC pour beaucoup
Avec un enjeu de fidélisation

Technicien des espaces 
naturels, des banques de 
sem

ences
15

60
6

5
De nom

breux départs à la retraite à anticiper

Encadrant, chef de chantier
17

78
17

7
Des besoins en com

pétences techniques (gestion de chantier, logistique, 
extraction...) et interpersonnelles (m

anagem
ent)

Un enjeu pour encadrer des équipes peu qualifiées

Chef de projet, ingénierie
13

64
6

5
Des besoins croissants sur ces fonctions, des spécialités à aller chercher au 
cas par cas

Ingénieur R&
D

, chercheur 
12

35
18

7
Des fonctions pointues
Des expertises parfois rares

A
nim

ateur nature, anim
ateur 

territorial
13

32
11

8
Des besoins en com

pétences à la m
arge, une fonction qui pourrait être 

am
enée à prendre de l’am

pleur 

Fonctions supports
13

73
8

7
Dont les fonctions de gestion de données

A
utres

17
142

60
12

D’autres fonctions m
entionnées par les répondants qui s’écartent parfois 

de notre cham
p d’étude m

ais qui peuvent y participer indirectem
ent : 

fonctionnaires territoriaux, service d’am
énagem

ent et de développem
ent 

écotouristique, agents d’entretiens d’espaces verts et urbains

TO
TA

L
787

381

Source : enquête en ligne 

•
Près

du
tiers

des
salariés

des
structures

ayant
répondu

au
questionnaire

sont
des

ouvriers
:303

ouvriers,dont120
sontem

ployés
parl’O

N
F.Les

encadrantsetlesfonctionssupportssontégalem
entbien

représentés.

•
De

la
m

êm
e

m
anière,des

projets
de

recrutem
ents

particulièrem
ent

im
portants

pour
les

3
années

à
venir

:381,dont
255

ouvriers
(198

pour
1

structure),soitl’équivalentde
prèsde

50%
du

volum
e

de
salariésactuel.



D
ES M

ÉTIERS TRA
N

SV
ERSA

U
X

À
 D

’A
U

TRES SECTEU
RS

Principales fam
illes de 

m
étiers m

obilisées 
pour ces activités 

N
om

bre 
d’actifs 
total en 

2018

Evolution 
m

oyenne 
sur 5 ans

Sous-secteurs m
ajoritaires

En orange, secteurs dont la quasi-totalité des actifs travaillent pour les espaces naturels
En noir, les secteurs où une part relative des actifs travaillent pour les espaces naturels

Estim
ation 

projetée de 
l’évolution sur 

le secteur

Bûcherons, 
sylviculteurs et agents 
forestiers

239
-10,4%

•
51%

 sylviculture et exploitation forestière
•

17%
 adm

inistration publique
•

10%
 services relatifs aux bâtim

ents et am
énagem

ent paysager
+++

Conducteurs d’engins 
agricoles ou forestiers

65
-2,1%

•
80%

 culture et production anim
ale

•
3%

 sylviculture
+

Jardiniers salariés
3 145

-3,5%
•

36%
 adm

inistration publique
•

19%
 services relatifs aux bâtim

ents et am
énagem

ent paysager
+

Techniciens et cadres 
de l’agriculture

576
1,3%

•
27%

 culture et production anim
ale 

•
7%

 R&
D 

•
6%

 activités d’architecture et d’ingénierie
•

12%
 adm

inistration publique 
•

10%
 activités des organisations associatives

•
2%

 sylviculture

+

M
araîchers, 

horticulteurs
1 362

0,1%
•

91%
 culture et production anim

ale
•

0,4%
 sylviculture

++

Personnels d’étude et 
de recherche

1 607
3,3%

•
39%

 enseignem
ent 

•
9%

 R&
D

•
10%

 activités d’architecture et d’ingénierie
=

TO
TA

L
6 994

Source : O
bservatoire régional em

ploi form
ation de la Réunion

•
Reste

qu’ilestrelativem
entdifficile

d’évaluerla
partglobale

desem
ploisdu

secteurcarlesstructuresrépondantesontd’autresactivitésque
la

seule
restauration/préservation

des
espaces

naturels
(ex.BTP,pépiniériste,espaces

verts...)
et

parce
que

les
m

étiers
eux-m

êm
es

sont
à

la
croisée

de
plusieurssecteurs->

com
m

entse
doterd’un

outilpartagé
perm

ettantde
suivre

la
dynam

ique
dansle

tem
ps?



D
ES M

ÉTIERS D
ÉJÀ

 EN
 TEN

SIO
N

 SU
R L’EN

SEM
BLE D

ES SECTEU
RS

M
étiers

D
em

andes 
d’em

ploi
O

ffres d’em
ploi

Besoins en m
ain 

d’oeuvre
Indicateur de 

tension

Bûcherons, sylviculteurs et 
agents forestiers

204
73

120
5

Conducteurs d’engins 
agricoles ou forestiers

74
8

90
1

Jardiniers salariés
14 021

1 046
3 040

1

Techniciens et cadres de 
l’agriculture

945
170

80
3

M
araîchers, horticulteurs

1 136
82

460
3

Personnels d’étude et de 
recherche

192
28

50
4

•
Cestensionspourraientêtre,dem

ain,exacerbéessila
dynam

ique
de

développem
entde

la
filière

se
confirm

e.

•
A

noter:les
dem

andeurs
d’em

plois
pourle

m
étierde

jardiniersalarié
sontnom

breux
parrapportau

nom
bre

d’offres,et
pourraientreprésenterune

opportunité
de

recrutem
entpourla

filière.

•
U

ne
grande

partie
des

m
étiers

supports
de

la
filière

sont
déjà

en
tension

de
recrutem

ent(en
particulierles

bûcherons,
chercheurs,techniciensetcadresetm

araîchersethorticulteurs):

Source : O
bservatoire régional em

ploi form
ation de la Réunion



66%
 D

ES STRU
CTU

RES REN
CO

N
TREN

T D
ES D

IFFICU
LTÉS D

E 
RECRU

TEM
EN

T

•
66%

 ont des difficultés à recruter, soit 21 entreprises sur les 32 ayant répondu à la question

•
Dont 28%

pour lesquelles ces difficultés sont très im
portantes

•
Ces difficultés concernent en prem

ier lieu les ouvriers, m
ais sont réparties sur l’ensem

ble des postes 

•
Des difficultés égalem

ent sur les agents de l’environnem
ent et les agents pour la surveillance, l’anim

ation et la suivi scientifique, 
techniciens de terrains horticoles, les agents garde pêche

6%

28%

28%

38%

Votre structure rencontre-t-elle des difficultés pour 
recruter ?

Non, pas du tout
Non, pas vraim

ent
O

ui, beaucoup
O

ui, un peu

4%

15%
12%

15%

8%
12%

19%
15%

Anim
ateur

nature,
anim

ateur
territorial

Autre
(veuillez
préciser)

Chef de
projet,

ingénieur de
projet

Encadrant,
chef de
chantier

Fonctions
supports

Ingénieur
R&

D,
chercheur

O
uvrier des
espaces
naturels

Technicien
des espaces

naturels,
technicien

des banques
de sem

ences

Le m
étier le plus concerné par les difficultés de recrutem

ent pour 
les entreprises

Source : enquête en ligne 
Source : enquête en ligne 



LIÉES À
 D

ES D
IFFICU

LTÉS PO
U

R TRO
U

V
ER ET FID

ÉLISER LES 
CO

M
PÉTEN

CES 
2

facteursprincipauxà
la

difficulté
de

recrutem
entetde

fidélisation:

•
L’attractivité

des
m

étiers,plus
particulièrem

ent
sur

les
bas

niveaux
de

qualification
:les

conditions
de

travail,sielle
ne

sontpas
directem

entà
l’origine

des
difficultés

de
recrutem

ent,ont
un

rôle
dans

la
perception

d’une
valorisation

salariale
insuffisante

au
regard

de
la

pénibilité
de

certains
postes

et
les

possibilités
d’évolution

n’offrent
pas

assez
de

perspectives

•
Le

niveau
de

qualification
attendu,quiim

pacte
directem

entla
taille

du
vivieretla

rareté
descom

pétencesrecherchées

•
Au-delà

du
recrutem

ent,
un

im
portant

enjeu
de

fidélisation
des

com
pétences

est
à

intégrer
à

ces
besoins

de
recrutem

ent
réguliers

du
fait:
•

D’un
turn

overauquelfontface
des

structures
quine

sontpas
en

capacité
de

proposerun
salaire

suffisant
•

Du
rem

placem
ent

annueldes
contrats

aidés,quine
peuvent

se
renouveler

pourun
m

êm
e

salarié
qu’à

condition
d’une

évolution
du

poste
•

De
nom

breuses
candidatures

extérieures
à

l’île
qui

ne
s’installent

pas
systém

atiquem
entsurle

long
term

e
etquisontam

enéesà
quitterle

territoire
2

5

8

4

13

3

5

7

Le m
étier n’est pas connu

Les conditions de travail sont difficiles

 Les salaires sont trop peu élevés

 Le niveau de qualification attendu est
supérieur à celui des candidats

 La com
pétence est très rare

 Le lieu de travail est difficilem
ent accessible

Il n’y a pas assez de perspectives d’évolution

Le vivier de com
pétences est trop lim

ité sur 
l’île

L’île de la Réunion n’est pas assez attractive 
pour des profils extérieurs

Les raisons de ces difficultés de recrutem
ent

LES ATTEN
TES D

ES REPO
N

D
A

N
TS PO

U
R LE RECRU

TEM
EN

T

•
Disposer d’un listing des diplôm

és et dem
andeurs d’em

ploi dans le secteur
•

Être appuyés dans la sélection des candidats au recrutem
ent

53%

18%

29%

Les besoins d'appui sur les questions de 
recrutem

ent et d'appui RH

Non
O

ui
Sans réponse

Source : enquête en ligne 

Source : enquête en ligne 



LE RÔ
LE PRÉPO

N
D

ÉRA
N

T D
U

 RÉSEA
U

ET D
E L’IN

FO
RM

EL

22

18

4

2

18

5

15

7

 Votre propre réseau / bouche à oreille

 Pôle Em
ploi

 Les M
issions Locales

 Les jobboards (Indeed, Le bon coin, M
étojob,

APEC...)

 Votre branche / votre réseau professionnel

 Des organism
es de form

ation partenaires

 Votre vivier de candidatures spontanées

Autre

Les canaux de recrutem
ents des répondants

•
Globalem

ent,une
évaluation

plutôt
positive

des
liens

avec
le

territoire
:30

répondantsontpositionné
leurlien

avec
le

territoire
surune

note
de

5/10
ou

plus.

•
A

titre
d’exem

ple,Pôle
Em

ploijoue
un

rôle
prépondérantdanslesrecrutem

ents,à
m

ettre
en

relation
avec

l’utilisation
descontratsPEC.

•
Toutefois,la

part
de

l’inform
elreste

prépondérante
sur

le
territoire.En

effet,le
réseau

personnelreste
le

canalle
plus

em
prunté

pour
la

recherche
de

candidats,alors
que

les
job

boardsetles
organism

es
de

form
ation

ne
sontque

très
peu

m
obilisés.Une

structuration
de

la
filière

perm
ettraitd’alim

enteretd’élargirl’accèsà
cesdifférentessourcesplusinform

elles.

•
D’autrescanaux

de
sourcing

évoqués:Réunionnaisdu
M

onde,plateform
esen

ligne
spécialiséesR&

D

Source : enquête en ligne 
Source : enquête en ligne 



U
N

E PA
RT IM

PO
RTA

N
TE D

ES EM
PLO

IS A
ID

ÉS

•
Plusdu

tiersdes
structures

enquêtées
onteu

recours
à

des
salariés

en
insertion

ou
en

em
plois

PEC,soitautantque
cellesquidéclarentne

pasy
avoireu

recours.

•
En

2021,cela
concerne

15
structures,pourun

totalde
225

salariés.En
effet,le

recoursaux
ParcoursEm

ploiCom
pétences(ancienscontratsaidés)estun

m
oyen

pour
plusieurs

structures
de

financer
des

postes,m
ais

avec
des

contrats
quine

conduisenta
prioripasà

desem
ploispérennesdansle

secteur.

•
Plusieursdispositifsontété

évoquéspourl’em
ploien

insertion
:

•
Les

dispositifs
Em

plois
Verts,soutenus

parla
Région

pourdes
em

plois
de

préservations
desespacesvertsnaturels

•
DesAteliersChantiersd’Insertion

•
Desem

ploisPEC,cofinancésparle
Départem

ent

•
Les

volontariats
en

service
civique

sontégalem
entdes

contratsfréquents
parm

i
les

structures
répondantes.Une

ouverture
aux

jeunes
contrastée

toutefois
du

faitd’un
relativem

entfaible
recoursà

l’apprentissage.

33%

36%

31%

Part de structures ayant déjà recruté des personnes 
issues d'une structure d'insertion ou d'un contrat aidé

Non
O

ui
Sans réponse

2021
Taille des effectifs

N
om

bre de structures
V

olum
e de salariés concernés

D
ont salariés en insertion et/ou en contrat aidé

15
225

A
pprentis

7
10

Stagiaires
23

106

Source : enquête en ligne 

Source : enquête en ligne 
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U
N

E O
FFRE D

E FO
RM

A
TIO

N
 Q

U
I S’ÉTO

FFE 

CA
P/BEP

Bac

Bac +2

Bac + 3

Bac + 5

Bac pro AP (M
FR La Saline)

Bac pro productions horticoles (EPLEFPA Saint-Joseph)

BTS AP (CFA Form
a’Terra)

Projet en cours : BTS horticole (Lycée Saint-Joseph)

Paysage / horticulture
Biologie

G
estion des m

ilieux naturels

x 1 cursus

x 2 cursus

x 3 cursus

x 3 cursus

x 5 cursus

CAP M
FR de Saint-Pierre (en alternance)

CAP Jardinier Paysagiste (CFA Form
a’Terra)

BP Am
énagem

ents Paysagers (CFA Form
a’Terra)

BP Travaux de la production horticole (CFPPA Saint-
Joseph)

CAPA M
étiers de l’agriculture option horticulture «

(CFPPA 
Saint-Joseph)

Titre pro O
uvrier de Production Horticole:

•
Synergie OI Saint Paul, Bras Panon et St Pierre

•
AFPAR

•
FEI

•
PFC (en apprentissage)

Titre pro Ouvrier du paysage (AFPAR)

N
on certifiant

«
Reconnaître les plantes endém

iques (Form
a’Terra)

Gestion des pépinières (Form
a’Terra)

CS Arboriste Elagueur (Form
a’Terra)

Form
ation CertiBiocide

M
odules espaces verts du CNFPT

DUT Génie biologique option génie de 
l’environnem

ent (IU
T Saint Pierre)

Licence 1 Sciences de la Vie (Université de La 
Réunion)

Bac pro GM
NF (Form

a’Terra)
Projet en cours : Bac pro GM

NF (M
FR de Saint 

Pierre)

BTS GPN (Form
a’Terra)

BTS  DATR (Lycée Cluny)
BTS Gestion et m

aîtrise de l’eau (Form
a’Terra)

Projet en cours : Projet de BTS DATR (Saint-
Joseph )

Licence Agriculture et Développem
ent Durable 

en M
ilieu Tropical : Form

a’Terra
et Université de 

La Réunion

M
aster BEST-ALI (Université de La Réunion)

Form
ation Biodiversité (SREPEN)

U
n enjeu de renforcer l’offre de 

form
ation non certifiante ou de rendre 

accessible la form
ation par blocs de 

com
pétences
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Form
a’Terra

Lycée Saint-
Joseph

M
FR Saint 
Pierre

Synergie O
I

Synergie O
I

Synergie O
I

U
niversité 
de La 

Réunion
SREPEN

FEI

PFC

IU
T Saint-
Pierre

Lycée Cluny

M
FR La 

Saline

A
FPA

R
CN

FPT

CFPPA
/CFA

A
 

Form
a’Terra

La répartition géographique des structures répondantes
La répartition géographique des centres de form

ation



ET D
ES PRO

JETS
À

 IN
TÉG

RER À
 LA

 RÉFLEXIO
N

 

•
La création du titre O

uvrier des espaces naturels à l’échelle nationale, dont la déclinaison sur l’île est à coordonner (organism
es de 

form
ation disposant des plateaux techniques nécessaires, inscription dans le PRF... ?). 

•
U

n projet de création d’une école d’ingénieurs généralistes sur l’île, pour accueillir des candidats de l’O
céan Indien, avec une 

approche pluridisciplinaire et avec une offre de form
ation initiale continue et en apprentissage et une offre de form

ation pour adultes.

•
U

n projet de form
ation m

odulaire à suivre et à faire essaim
er, dem

ain, sur d’autres acteurs : Projet de form
ation du CNFPT dans le 

cadre du plan 1 m
illion d’arbres. 

•
Et en transversal : 

•
Une attente des entreprises de renforcer la partie «

terrain
» de la form

ation, d’attirer des talents réunionnais et, plus 
globalem

ent, de renforcer les liens entre les entreprises et les organism
es de form

ation. 
•

Et des questionnem
ents sur la coopération régionale : M

ayotte, M
aurice, M

adagascar, les TAAF...  voire à l’échelle de l’outre-m
er. 



D
ES LIEN

S A
V

EC LES O
RG

A
N

ISM
ES D

E FO
RM

A
TIO

N
 D

ÉJÀ
 EN

 PLA
CE

•
Un tiers des répondants ont des partenariats avec des organism

es de 
form

ation sur plusieurs sujets :
•

L’accueil de stagiaires (106 stagiaires accueillis sur l’année par 23 structures 
différentes, sur des niveaux de qualification Licence à Ingénieur principalem

ent) 
•

L’intervention de professionnels en form
ation et visites d’entreprises

•
Sourcing

de candidats
•

Form
ation des salariés

•
Apport d’expertises

•
Le réseau des structures est la source d’inform

ations principales 
concernant les offres de form

ation, avec l’O
PCO

 et les organism
es 

partenaires 

•
Les acteurs cités vont au-delà de la form

ation : partenaires institutionnels, 
centres de recherche, acteurs économ

iques ... et parfois des form
ateurs 

venus de m
étropole

31%

31%

37%

Part des répondants qui ont des partenariats avec des 
organism

es de form
ation

Non
O

ui
Sans réponse

A noter : la form
ation n’est pas toujours perçue sous sa form

e 
classique par les acteurs du territoire, qui favorisent l’acquisition 
de com

pétences par des  canaux plus inform
els com

m
e le partage 

de pratiques en interne, les échanges avec un expert écologue, 
les M

O
O

C et form
ations en ligne…

20

3

13

12 12

5

 Votre propre réseau

 Le portail Form
anoo

 Votre OPCO

 Votre branche / votre réseau professionnel

 Des organism
es de form

ation partenaires

Autre

Les canaux de form
ation des répondants

Source : enquête en ligne 

Source : enquête en ligne 



U
N

E SA
TISFA

CTIO
N

 M
ITIG

ÉE V
IS-À

-V
IS D

E L’O
FFRE D

E FO
RM

A
TIO

N

•
Les

form
ations

qui
recueillent

le
plus

haut
taux

de
satisfaction

sont:

•
Les

form
ations

des
anim

ateurs
nature

et
anim

ateurs
territoriaux,

m
ais

pour
lesquelles

une
part

sim
ilaire

exprim
e

une
insatisfaction

par
rapportà

l’offre
de

form
ation

•
Lesform

ationsdesingénieursR&
D

erchercheurs

•
Des

form
ations

m
anquantes

sur
l’île

principalem
ent

pour
les

fonctions
supports

m
ais

aussi
pour

les
ouvriers

des
espacesnaturelspour20%

desrépondants

•
Les

form
ations

les
m

oins
satisfaisantes

concernent
les

techniciensetlesencadrants.

A
pprentissage

: seuls 6 apprentis ont été recrutés 
parm

i les structures répondantes

38%

28% 39%

35% 46%

47%

42%

44%

56%

50%

47%

46%

47%

21%

19%

17% 11%

18% 8% 5%

38%

 O
uvrier des espaces naturels

 Technicien des espaces naturels et des banques de
sem

ences

 Encadrant, chef de chantier

 Chef de projet, ingénieur de projet

 Ingénieur R&
D, chercheur

 Anim
ateur nature, anim

ateur territorial

 Fonctions supports

Satisfaction par rapport à l'offre de form
ation proposée

Satisfait
Non satisfait

N
’existe pas sur l’îleSource : enquête en ligne 



SYN
TH

ÈSE D
ES BESO

IN
S D

E REN
FO

RCEM
EN

T D
ES CO

M
PÉTEN

CES 
TRA

N
SV

ERSA
LES

D
es besoins de com

pétences plus transversaux

Connaissances des écosystèm
es

Phytosociologie et com
préhension des écosystèm

es

Bryologie / Fonge

Particularités des m
ilieux tropicaux et des écosystèm

es de l’île

Connaissances des plantes endém
iques et des enjeux liés à leur protection

Connaissance de la faune de l’île

Restitution des connaissances acquises sur les chantiers

Com
pétences organisationnelles

M
anagem

ent (ycm
anagem

ent interm
édiaire, encadrem

ent de chantier)

M
ontage et pilotage de projets

Fonctionnem
ent en m

ode projet, m
obilisant différents expertises et partenaires

Gouvernance de la biodiversité

Com
pétences techniques et 

réglem
entaires transversales

Capitalisation des données et SIG
Biosécurité et prévention des risques sanitaires et clim

atiques

En rouge : com
pétence ayant récolté 15 votes ou plus dans l’enquête en ligne



SYN
TH

ÈSE D
ES BESO

IN
S D

E REN
FO

RCEM
EN

T D
ES CO

M
PÉTEN

CES 
PA

R D
O

M
A

IN
E

D
es besoins de com

pétences propres à des dom
aines d'activité

H
orticulture

Connaissances des espèces endém
iques

Reconnaissance faune / flore des zones hum
ides tropicales

Itinéraires techniques de production propres à la Réunion
M

ultiplication et greffe

Entretien des espaces verts
Reconnaissance et connaissance des espèces endém

iques 
Biosécurité
Extraction des déchets

A
griculture

Agroforesterie
Agronom

ie tropicale
Arboriculture
Gestion de la cohabitation entre espaces agricoles et espaces naturels (dém

arches PBI)

Lutte contre les invasives
Biocontrôle
Connaissance des espèces endém

iques (pour la lutte plus fine que le désherbage notam
m

ent) et des espèces 
envahissantes
Techniques et principes de lutte contre les ravageurs
Techniques et principes de lutte contre les invasifs (variables d’une espèce à une autre)

Restauration écologique
Restauration écologique de m

anière générale
Revégétalisation et plantation des espèces endém

iques
Techniques d’entretien long term

e pour reconstituer un espace autonom
e

Exploitation des ressources naturelles
Biom

asse
Extraction et valorisation des déchets végétaux

Sensibilisation des populations
Anim

ation d’ateliers
U

tilisation d’outils de reconnaissance des espèces

En rouge : com
pétence ayant récolté 15 votes ou plus dans l’enquête en ligne



SYN
TH

ÈSE D
ES BESO

IN
S D

E REN
FO

RCEM
EN

T D
ES CO

M
PÉTEN

CES 
PA

R M
ÉTIER

D
es besoins de com

pétences propres à certains m
étiers

A
gents en espaces verts

Reconnaissance et entretien des plantes endém
iques

Elagage
Utilisation et m

anutention de m
achines (broyeur par ex.)

A
gents gardes de réserve

Police de l'eau
Com

m
issionnem

ent

O
uvriers forestiers

Elagage
Utilisation et m

anutention de m
achines (broyeur par ex.)

Evaluation des chantiers
U

tilisation d’outils et de m
achines

Techniciens forestiers
Des besoins de form

ations forestières de m
anière générale

Encadrants des collectivités
Pilotage de projets de restauration
Prise en com

pte de la biodiversité dans la gestion courante des espaces publics

Ingénieurs
Ecologie de la restauration
Ecologie des zones hum

ides
Ingénieurs territoriaux
O

rganisation logistique des chantiers et de l’évacuation des déchets
Gestion de projets

M
aîtres d'ouvrage

Diagnostics des besoins et évaluations des actions de restauration
Connaissance des plantes endém

iques et des particularités de l’écosystèm
e de l’île pour être en capacité de 

suivre les travaux des titulaires de m
arché

Elus
Biodiversité

En rouge : com
pétence ayant récolté 15 votes ou plus dans l’enquête en ligne
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•
Au-delà du contenu m

êm
e des form

ations, plusieurs chantiers ressortent des échanges: 
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Le renforcem
ent des liens 

entre form
ation et 

entreprises (terrain) 

L’accom
pagnem

ent de la 
m

ontée en com
pétence 

des salariés déjà en poste 

L’articulation de la 
form

ation avec les 
parcours d’insertion de 

type PEC 

La capacité à donner de 
la visibilité à l’offre et 

aux parcours 
professionnels 

-> Les parcours de form
ation liés à la filière «

préservation des espaces naturels
» sont, au final, peu 

lisibles et/ou peu attractifs pour les habitants du territoire. Certains parcours peinent à recruter tandis 
que d’autres attirent surtout des étudiants extérieurs au territoire. Com

m
ent com

m
uniquer de façon 

globale sur le secteur et sur les parcours d’évolution professionnels possibles en suivant ? 

-> Plusieurs structures regrettent des form
ations parfois trop théoriques, quand certains organism

es 
de form

ation regrettent que les entreprises n’ouvrent pas suffisam
m

ent leurs portes pour des stages 
(notam

m
ent pour les niveaux licence pro ou BTS). Com

m
ent renforcer les liens entre les étudiants en 

form
ation et les entreprises du territoire ? 

-> A
u-delà des besoins de recrutem

ent, l’un des enjeux pour dem
ain sera l’accom

pagnem
ent de la 

m
ontée en com

pétences des salariés déjà en poste en s’appuyant sur différents outils : form
ation 

«
classique

», VAE, form
ation «

inform
elle

», etc. 

-> U
n certain nom

bre de salariés du secteur sont en insertion. Pour autant, ces postes ne constituent 
que rarem

ent une porte d’entrée vers un parcours d’évolution professionnel dans ce secteur. 
Com

m
ent utiliser les heures de form

ation des contrats PEC pour construire des parcours de qualification 
perm

ettant une insertion et une évolution professionnelle dans le secteur ? 

-> Une com
m

unication 
à travailler ?

-> Un dialogue à 
outiller / anim

er ?

-> Des supports à 
diversifier ?

-> Une stratégie à 
partager ensem

ble
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•
5 grands enjeux RH ont été identifiés lors des entretiens : 

PAGE 43

1. A
ttractivité 

des m
étiers

3. Fidélisation des 
salariés 

4. A
nticipation des 

départs à la retraite

5. Construction de 
parcours 

d’évolution

•
V

isibilité
de

la
filière,desm

étiersetdesparcoursde
form

ation
•

Revalorisation
de

l’im
age

des
m

étiers:physiques,difficiles,peu
gratifiants

•
Encourager

les
reconversionsetdespasserellesprofessionnelles?

Pêche,agriculture...

•
Surl’île,pourlesprofilslesplusqualifiés

•
D

ans
les

m
étiers,pourlesprofilslesm

oinsqualifiés

->
Enjeu

de
travaillersurdesparcoursd’évolution

etde
professionnalisation

Les
entreprises

et
les

partenaires
interrogés

prévoient
de

nom
breux

départs
à

la
retraite

dans
les

prochaines
années,sur

tous
les

postes
:enjeux

de
transm

ission,anticipation
des

recrutem
ents,préparation

descom
pétences.

•
Les

chantiers
de

rénovation
m

obilisent
des

em
plois

aidés
m

ais
des

passerelles
ne

se
m

ettent
pas

toujours
en

place
pour

les
salariés

en
insertion

:
com

m
ent

faire
de

l’insertion
un

réelsas
d’accèsverslesm

étiersquirecrutenten
travaillantsurl’attractivité

desm
étiersetla

form
ation

?
•

Des
m

étiers
qui

nécessitent
d’être

accom
pagnés

dans
le

cadre
d’évolution

professionnelle
etd’acquisition

descom
pétencesnécessaires

2. Pénibilité des 
m

étiers

•
Une

pénibilité
quipeutavoirdeseffetssurle

turn
overdessalariés

•
Le

développem
ent

de
nouveaux

outils
de

travail
pour

lim
iter

la
pénibilité

?
Drones,

robotisation...

7%
 des répondants

22%
 des répondants

9%
 des répondants

38%
 des répondants

18%
 des répondants

Part des répondants qui 
rencontrent ces enjeux RH
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X RH
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1. A
ttractivité 

des m
étiers / de la 

structure

3. Fidélisation des 
salariés 

4. A
nticipation des 

départs à la retraite

2. Pénibilité des 
m

étiers 

O
uvriers

Techniciens

5. Construction de 
parcours 

d’évolution 

Des m
étiers physiques et perçus com

m
e peu 

gratifiants alors que très porteurs de sens
Des m

étiers peu visibles ?
Des chargés d’études difficiles à recruter, 
surtout en recherche 

•
Des conditions de travail difficiles, renforcées par la 
dim

inution des équipes
•

Développem
ent de nouveaux outils pour lim

iter la 
pénibilité (drones, robotisation…

)

Des contrats courts, avec un im
portant turn

over

•
Un enjeu de construction de parcours, en particulier sur 
les postes en insertion et reconversion

•
Des besoins de tutorat

•
Peu de perspectives d’évolution 

•
Des form

ations essentiellem
ent en interne

Une fonction en m
utation avec de nom

breux 
départs à la retraite à anticiper

Un enjeu de suivi des carrières



D
ES EN

JEU
X RH

  -D
E L’EN

CA
D

RA
N

T A
U

 CH
ERCH

EU
R

Chef de projet, 
ingénierie

Ingénieur R&
D

, 
chercheur

Des com
pétences 

spécifiques à aller chercher 
au cas par cas, des attentes 
d’expérience significatives

•
De nom

breux profils 
m

étropolitains)/africains
•

U
ne form

e d’autocensure 
entre le niveau licence et 
ingénieur

1. A
ttractivité 

des m
étiers / de la 

structure

3. Fidélisation des 
salariés 

4. A
nticipation des 

départs à la retraite

2. Pénibilité des 
m

étiers 

•
Des expertises rares qui suscitent une forte concurrence, sur l’île 
et ailleurs qui im

pliquent de renforcer les parcours d’évolution et 
de professionnalisation, en particulier pour les jeunes diplôm

és
•

Q
ui ne s’inscrivent pas toujours dans la durée sur l’île

•
Des m

étiers de niche à préserver sur le territoire

Un enjeu de cartographier les com
pétences en interne et en 

externe pour être en capacité d’aller m
obiliser les expertises

U
ne génération d’ingénieurs form

és qui arrivera à la retraite 
dans quelques années 

Un enjeu pour encadrer des équipes 
peu qualifiées, voire de les tutorer

•
Plusieurs encadrants issus d’une 
évolution professionnelle à 
accom

pagner à ce nouveau poste
•

Des com
pétences techniques et 

interpersonnelles

De nom
breux recrutem

ents 
m

étropolitains (dans le paysage 
notam

m
ent) 

Encadrants

5. Construction de 
parcours 

d’évolution 
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LES A
TTEN

TES PO
U

R LA
 SU

ITE ET LES PREM
IÈRES PRO

PO
SITIO

N
S

Concernant le développem
ent de la filière et, a fortiori, de ses em

plois  

A
ttentes

Propositions des partenaires 

Structurer, anim
er et outiller le dialogue 

entre les acteurs de la filière 

Se doter d’une stratégie et de principes 
d’action partagés 

•
M

ise en place de projets pilotes (à l’échelle de l’hectare) perm
ettant de valider de 

nouvelles m
éthodes de gestion de projet et les partager 

•
Définir un référentiel partagé pour les cahiers des charges de chantiers, partager un 
guide de bonnes pratiques pour les donneurs d’ordre publics 

•
Créer une plateform

e spécifique aux acteurs de la Réunion sur les dom
aines de la 

gestion des espaces naturels

•
M

ettre en place desespaces de travail com
m

uns m
is à disposition par la Région 

pour m
utualiser les com

pétences et les m
oyens et im

pulser les collaborations

•
O

rganiser un groupe de travail pour clarifier le qui-fait-quoi et les interactions entre 
les partenaires 

•
Relier la filière de form

ation spécifique aux organism
es de recherche

•
N

ouer des partenariats de form
ations avec d’autres pays qui sont leader dans la 

conservation des espaces naturels

•
M

ieux capitaliser sur ce qui se fait déjà et ce qui a fonctionné par le passé

•
Partager des outils et des référentiels d’évaluation 

Innover, expérim
enter, développer 

Evaluer, capitaliser et diffuser 

Tous ces sujets seront débattus lors du sém
inaire du 13 avril 

M
ATIN DU SEM

INAIRE



LES A
TTEN

TES PO
U

R LA
 SU

ITE ET LES PREM
IÈRES PRO

PO
SITIO

N
S

Concernant la réponse aux besoins de recrutem
ent et de com

pétences 

A
ttentes

Propositions des partenaires 

Com
m

uniquer sur les m
étiers, la filière, les 

parcours professionnels 

•
Développer des form

ations dédiées sur le territoire 

•
Appuyer le développem

ent de form
ations par des acteurs du territoire (bureaux 

d’études, experts…
), identifier des experts-personnes ressources pour form

er 

•
Chercher des form

ations chez nos voisins de l’océan indien ou d’outre-m
er qui ont 

les m
êm

es problém
atiques 

•
Prom

ouvoir les m
étiers d’ouvrier et de technicien de restauration écologique pour 

revaloriser l’action de terrain

•
Valoriser les m

étiers par le sens qu’ils com
portent et une rém

unération gratifiante

•
Créer un parcours de form

ation pour les chantiers d'insertion vers une 
professionnalisation à ces m

étiers avec une évolution professionnelle à la clé 

•
Perm

ettre la prise en charge des coûts de form
ation par les O

PCO
 en faveur des 

bénéficiaires des contrats aidés»

•
M

utualiser les besoins en form
ation

•
Créer des espaces collaboratifs pour m

ettre en lien avec les candidats

Construire des parcours d’insertion et 
d’évolution professionnelle  

Favoriser les m
utualisations, les échanges, les 

m
ises en relation et le réseau 

Renforcer l’offre de form
ation

Tous ces sujets seront débattus lors du sém
inaire du 13 avril 

APRES-M
IDI DU SEM

INAIRE


